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Оказывая свои услуги операторам связи и 

динамично развиваясь с времени своего соз-

дания в 2009 году, наша аутсорсинговая ком-

пания «Line System Engineering» уже успела 

зарекомендовать себя как один из крупней-

ших партнеров бизнеса телекоммуникаций.

Основными направлениями работы LSE явля-

ются проектирование, сервис, строительство 

и эксплуатация сетей. Успешная совместная 

деятельность с нашими клиентами сделала 

нас единомышленниками, ведь теперь для 

совершенствования своего бизнеса им уже 

нет необходимости отвлекаться на постро-

ение технической инфраструктуры и его 

сервисного обслуживания, эту задачу мы пол-

ностью берем на себя. При этом, оказывается 

своевременный и качественный спектр всех 

необходимых услуг.

Высокопрофессиональная команда, нако-

пленный опыт и ответственный подход на-

шей компании — уже заслужили нам деловую 

репутацию в отрасли. И далее, мы готовы 

успешно реализовывать в жизнь поставлен-

ные перед нами любые задачи.

О Компании
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•	 Строительство объектов от выбора площадки до запуска «OnAir»
•	 Разработка проектно-сметной документации, включая получение необходимых технических 

условий и согласований
•	 Подготовка площадки под строительство в полном объеме
•	 Строительство антенно-мачтовых сооружений до 200 м высотой
•	 Строительство линий электропередач и трансформаторных подстанций до 110 кВ.
•	 Строительство капитальных и временных (контейнера и шелтеры) гражданских сооружений
•	 Устройство видеоконтроля и систем мониторинга оборудования

•	 Антенно-мачтовых сооружений
•	 Металлоконструкций
•	 Радиотехнического оборудования
•	 Систем электропитания постоянным током
•	 Дизельгенераторов
•	 Электротехнического оборудования
•	 Систем комфортной и прецизионной климатехники

•	 Выполнение клиринга телекоммуникационного оборудования и сооружений сайтов
•	 Текущий и капитальный ремонт капитальных и временных гражданских сооружений
•	 Окраска антенно-мачтовых сооружений
•	 Измерения на радиотехническом и электропитающем оборудовании
•	 Периодическое техническое обслуживание климатехники и дизельгенераторов
•	 Испытания аккумуляторных батарей
•	 Организация временного электроснабжения объектов при отключениях электрической энергии

•	 Доставка оборудования и материалов в 
любой город Республики Казахстан

•	 Предоставление складских помещений 
под временное хранение оборудова-

ния

•	 Проведение инвентаризации оборудования и сооружений с маркировкой штрих-кодами
•	 Обработка результатов инвентаризаций в системе SAP с внесением информации с шрих-кодов в 

систему

•	 предоставление в распоряжение заказчика определенного количества работников для выпол-
нения объемов работ по вышеуказанным направлениям

•	 обучение технического персонала работам на высоте и в безопорном пространстве (промыш-
ленный альпинизм)

•	 верхолазным работам
•	 допуск к стропольным работам с выдачей удостоверения стропольщика
•	 допуск специалистов к электротехническим работам с выдачей удостоверений электробезопас-

ности

Строительство объектов телекоммуникаций

Поставка оборудования

Техническое обслуживание

Логистика

Сбор информации и консалтинг

Аутстаффинг

Обучение

Наши услуги
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Опыт (аварийное и сервисное обслуживание)

•	 За пять лет нашего присутствия на рынке 

телекоммуникаций Казахстана, объемы 

обслуживания базовых станций выросли 

в 2,5 раза.

•	 На планово-профилактических работах 

компании ежегодно используются 4500 

базовых станций.

2010

1000

0

2000

2473

3473
3997 4143

5986

415

1098
1494

3109
3000

4000

5000

6000

7000

2011

2G

3G

2012 2013 2014

Стабильность функционирования сети во 

многом зависит от качества и регулярности 

полного комплекса осуществляемого сервис-

ного обслуживания сайтов нашими бригада-

ми.

Регулярные ревизии приёмо-передающе-

го оборудования, систем электропитания 

и климат техники, физического состояния 

конструкций сайта позволяют предотвратить 

большую часть аварийных и внештатных 

ситуаций.

На сегодняшний день подразделение инстал-

ляции и сервиса включает в себя около 60-ти 

бригад квалифицированных специалистов. 

Инженеры прошедшие сертифицированные 

тренинги по инсталляции оборудования ба-

зовых приемо-передающих станций (БППС), 

систем гарантированного электропитания 

(СГЭ), радиорелейных линий связи (РРЛ), а 

также систем кондиционирования, опера-

тивной пожарной сигнализации и монтажа 

антенно-фидерного оборудования (АФУ) 

выполняют работы связанные не только с 

монтажом всего спектра оборудования мо-

бильной связи, но и с гарантийным и послега-

рантийным обслуживанием. 

В распоряжении специалистов самое совре-

менное техническое оборудование, позволя-

ющее выполнять работы любой сложности.
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С момента основания компании было построено:

Более 2100 — базовых станций 2G; 

Более 2000 — базовых станций 3G. 
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Опыт (строительство)
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история

Cтроительство и обслужива-

ние базовых станций по заказу 

«Ericsson».

Cоздание

ТОО «Line System Engineering».2009

2009

2011

2014

2014

ТОО «Line System Engineering» 

занимается внедрением и сервис-

ным обслуживанием всех базо-

вых станций АО «KCell».

Внедрение и сертификация СМК 

(Системы менеджмента каче-

ства).

Начало работы с АО «KCell» по 

внедрению и сервисному об-

служиванию базовых станций в 

Западном, Южном и Центральном 

регионах.
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У нас есть представительства во всех областных центрах.

Ресурсы компании (география)

Компания «Line System Engineering» имеет обширную собственную ин-

фраструктуру по всей территории Республики Казахстан.

Наши филиалы расположены 

в городах: Алматы, Астана, 

Атырау, Павлодар и Шым-

кент. 

Склады в городах: Астана, 

Усть-Каменогорск, Атырау, 

Уральск, Актобе, Актау, 

Шымкент, Кызылорда, Тараз, 

Петропавловск, Кокшетау, 

Костанай, Караганда, Павло-

дар, Семипалатинск, Сарыа-

гаш, Жетысай, Туркестан, 

Кульсары. 

Общая площадь складских 

помещений — более 4400 

кв.м.в
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Ресурсы компании (штат)

В штате сотрудников более 1000 высококва-

лифицированных специалистов, которые 

обслуживают сети на всей территории Респу-

блики Казахстан в режиме 24х7.

Управленческий состав компании, начиная от 

среднего звена и руководителей отдельных 

проектов до топ-менеджеров — профессио-

налы с большим отраслевым опытом ведения 

проектов внутригосударственного и между-

народного масштабов. 

Численность персонала занятого на произ-

водстве составляет 70% от общего числа шта-

та сотрудников компании, а остальные 30% — 

административно-управленческий ресурс.

В каждом из регионов нашей страны у нас 

работают по 10-20 технически оснащенных 

высококвалифицированных бригад по монта-

жу и запуску объектов телекоммуникаций. В 

Восточном регионе — 15 бригад, в Западном 

регионе — 15 бригад, в Южном регионе — 25 

бригад, в Центральном регионе — 20 бригад, 

в Алматинском регионе — 20 бригад.

Центральный
регион

западный
регион

алматы

южный
регион

Восточный
регион
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Ресурсы компании (парк машин)

В компании работают высококлассные сер-

тифицированные специалисты, имеющие 

большой опыт в проведении строительных, 

монтажных, высотных и инсталляционных 

работ. Их профессионализм и оперативность 

позволяют в кратчайшие сроки решать по-

ставленные перед нами любые задачи. 

Постоянно расширяется парк специального 

оборудования и техники — от измерительных 

комплексов и монтажного инструмента до 

высотных кранов. Сервисные службы способ-

ны оперативно устранить любые неполадки с 

оборудованием. 

За пять лет нами было построено и запущено 

в эксплуатацию более 4000 базовых станций. 

Этот результат был достигнут благодаря 

эффективным методам работы и постоянно-

му повышению уровня профессионализма 

сотрудников компании.
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Наш подход

Ответственность

Обеспечивая высокий уро-

вень обслуживания, наша 

мобильная команда наряду 

с ответственностью перед 

клиентами, ставит цели 

дальнейшего развития биз-

неса партнеров.

Материальные активы

Наличие наших складов поч-

ти во всех городах нашей ре-

спублики позволяет нашим 

клиентам оптимизировать и 

развить далее свой бизнес, 

получая наши аутсорсинго-

вые услуги.

высокий уровень качества

Постоянные инвестиции 

в систему качества нашей 

компании, позволяют нам 

оказывать ориентирован-

ные на клиента безопасные 

услуги точно в необходимые 

сроки.

Лучшие специалисты

Сотрудники компании 

благодаря богатому опыту 

работы в отрасли, применяя 

современные технологии 

неустанно двигаются вперед 

успешно решая возникаю-

щие вопросы.

Территориальный охват

Почти в каждом городе 

Казахстана мы имеем фи-

лиалы и штат необходимых 

квалифицированных сотруд-

ников, что гарантирует вам 

оказание самого оператив-

ного сервиса круглосуточно 

круглый год.

безопасность труда

Наши стандарты основаны 

на требованиях, нормах и 

правилах направленных на 

обеспечение безопасно-

сти, сохранения здоровья и 

работоспособности людей в 

процессе их труда.

1

4 5 6

2 3

За весь период существования компании, мы разработали уникальные бизнес-процессы, по-

зволяющие в срок и в бюджетных рамках, оказывать нашим клиентам услуги в области отрас-

левой экспертизы, строительства и сервисного обслуживания сайтов. Точное и своевременное 

выполнение своих обязательств, на всех этапах сотрудничества, внушают уверенность и дове-

рие, являясь залогом долгосрочных партнерских отношений. Мы, как никто другой, понимаем 

цели и задачи наших клиентов достигая их вместе.

Наша бизнес-модель построена так, чтобы непрерывно взаимодействовать с клиентами. 

Адаптировать наш сервис и услуги под конкретные требования и удовлетворение самых слож-

ных вопросов.

Хорошим партнером нас делают наши дела, также то, как мы это делаем.
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Наши принципы 

•	 Руководство и весь персонал компании — 

мы одна команда;

•	 Неустанное внимание к требованиям кли-

ентов и взаимодействие с ними;

•	 Корректировка целей с учётом соблюде-

ния интересов всех заинтересованных 

сторон (потребителя, общества, персона-

ла, поставщиков, собственников);

•	 Лидирующая роль руководителя и со-

блюдение принципа единоначалия;

•	 Актуальность системы постоянной моти-

вации персонала;

•	 Постоянное повышение эффективности 

системы менеджмента для улучшения 

качества результатов деятельности; 

•	 Обучение и повышение квалификации 

персонала;

•	 Обеспечение безопасных условий труда, 

забота о здоровье персонала;

•	 Соблюдение этики и норм прав человека, 

согласно международным стандартам;

•	 Самооценка результатов деятельности 

и постоянное совершенствование на 

каждом рабочем месте;

•	 Взаимовыгодное сотрудничество с по-

ставщиками и партнёрами по бизнесу;

•	 Снижение воздействия производствен-

ной деятельности на окружающую среду;

•	 Формирование производственных целей 

с учётом требований к экологической 

безопасности в будущем.



12

Наши ценности

Наша философия и образ жизни — партнерство и качество. Внедрение 

лучших практик управления позволяет постоянно углублять понима-

ние бизнеса клиентов, способствуя нашему долгосрочному сотрудни-

честву.

ПАРТНЕРСТВО

И КАЧЕСТВО

Как компания республиканского значения, мы высоко ценим взаим-

ное уважение среди всех участников рынка, поэтому мы все делаем 

с почтением к нашим клиентам, также всем деловым партнерам или 

конкурентам.

УВАЖЕНИЕ

Разработанная нами бизнес-модель работает в тесном контакте с 

нашими клиентами и другими участниками рынка данной отрасли. 

Осознавая социальную ответственность, мы способствуем непрерыв-

ному развитию общества в котором все мы живем и работаем.

КОРПОРАТИВНАЯ 

СОЦИАЛЬНАЯ

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

Придерживаясь самых высоких критериев качества, объективности и 

целостности мы рекомендуем нашим клиентам внедрение только тех 

продуктов (услуг или решений), которые выбрали проделав огромную 

работу.

ОБЪЕКТИВНОСТЬ

И ЦЕЛОСТНОСТЬ

Наш постоянно ростущий финансовый потенциал позволяет непре-

рывно вкладывать капитал в развитие рынка и отрасли в целом. 

Достижение сильных, последовательных финансовых показателей 

приносит пользу нашим акционерам и всем партнерам в бизнесе.

ФИНАНСОВЫЙ

ПОТЕНЦИАЛ
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Почему мы?

Мы обеспечиваем сосредоточенную отрас-

левую партнерскую поддержку, которая в 

кратчайшие сроки поможет достигнуть необ-

ходимых конкурентных преимуществ необ-

ходимых в динамичном рынке, где скорость 

инноваций и гибкость имеют важную роль.

Залогом долгосрочного и успешного со-

трудничества являются наш портфель услуг, 

квалификация, богатый опыт, корпоративные 

ценности и подход к работе.

•	 качество услуг в соответствии с между-

народными стандартами ISO 9001, OHSAS 

18001, ISO 14001. Рекомендациями ITIL и 

других методологических систем, взаи-

модействие с заказчиками на основании 

соглашения об уровне сервиса (SLA),

•	 предоставление выделенного сервис-ме-

неджера и команды высококвалифициро-

ванных специалистов, которые регуляр-

но проходят аттестации,

•	 работоспособность сервиса круглосуточ-

но круглый год и широкую региональную 

сеть представительств с сервисными 

центрами,

•	 полную конфиденциальность и защищен-

ность данных,

•	 обеспечение полного комплекса услуг по 

всему спектру решений.

Мы гарантируем:
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Партнерство

Компания LSE выполняя проекты высокого 

уровня сложности совмещает безупречное 

качество, высокую скорость разработки и 

внимательное отношение к требованиям 

клиентов. Основы успеха компании — чест-

ное и качественное партнерство основанные 

на взаимном доверии и взаимопонимании.

Наши принципы отношений с клиентами:

•	 максимальное взаимодействие;

•	 оперативное реагирование на потребно-

сти заказчика;

•	 долгосрочные партнерские отношения.

Круг наших клиентов широк, также мы 

всегда рады новому сотрудничеству и новым 

проектам. Для нас все клиенты и проекты 

одинаково приоритетны, поэтому мы всегда 

прикладываем максимум усилий для дости-

жения результата.

LSE работает в тесном сотрудничестве с мно-

гими технологическими партнерами. 
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Чем полезен аутсорсинг?

Аутсорсинг позволяет операторам разви-

вать свою инфраструктуру без инвестиций 

в постоянно расширяющиеся ресурсы и 

технические навыки. Они могут передавать 

ответственность за определение, обоснова-

ние и документирование архитектуры сети 

и соответствующих OSS-решений в руки 

партнера. Именно такие взаимоотношения 

позволяют снизить риски и существенно 

сократить расходы, связанные с реализацией 

бизнес-процессов по развитию сети. Сокра-

щается влияние неуправляемых факторов 

как нехватка специалистов нужной квалифи-

кации или нехватка комплектующих и т. п. 

Самым главным преимуществом аутсорсинга 

является то, что руководство компании-о-

ператора, освобождаясь от ежедневных 

рутинных вопросов и задач, связанных с 

управлением сетью  может сфокусироваться 

на основных направлениях, уделяя главное 

внимание развитию и качеству сервисов. 

У клиента высвобождаются значительные 

ресурсы, которые ранее были задействованы 

в операционном управлении технологически-

ми процессами, также снижается сумма за-

трат для общего функционирования бизнеса.
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Сертификаты и лицензии

Государственная лицензия ГСЛ 

№08163 от 22.10.2009 на проек-

тирование

Государственная лицензия ГСЛ 

№ 03902 от 22.10.2009 на строи-

тельно-монтажные работы

Мы не останавливаемся на достигнутом…

«Компания LineSystemEngineering сертифицирована на предмет соответствия международным стандар-

там Системы Менеджмента Качества СТ РК ИСО 9001-2009, Экологического менеджмента СТ РК ИСО 14001-

2006 и Менеджмента профессиональной безопасности СТ РК OHSAS 18001-2008».

«Наша компания уже второй год подряд успешно проходит ежегодную 

оценку международных аудиторов в области Корпоративной Социальной 

Ответственности — EcoVadis. Система аудита EcoVadis акцентирована 

на защите окружающей среды и прав человека, устойчивых закупках и 

соблюдении деловой практики компании. Ежегодно, проходя оценку, 

ТОО «LineSystemEngineering» ставит целью для себя постоянное развитие 

и улучшение своих показателей в вышеперечисленных областях».





ТОО «Line System Engineering»

г. Алматы, Медеуский район. 050010, ул. Иванилова, д. 12 А

Тел.: +7 727 246 87 08. E-mail: info@lsengineering.kz

Web-site: www.linesystem.kz


